Curso Iniciante Completo:
Fundamentos de Engenharia de Prompt

"Toda jornada extraordinaria comeca com um primeiro passo corajoso."

% Uma Mensagem Especial Para Vocé

Ola! Seja muito bem-vindo a este curso. Se vocé esta aqui, € porque reconheceu algo
importante: a inteligéncia artificial ndo é o futuro — ela é o presente. E vocé estd prestes
a aprender a se comunicar com ela de forma eficaz.

N3o se preocupe se vocé nunca usou uma ferramenta de IA antes. Este curso foi criado
especialmente para vocé, com carinho, paciéncia e clareza. Vamos caminhar juntos, passo
a passo, até que vocé se sinta confiante e empoderado.

Vocé n3o precisa ser técnico. Vocé sé precisa ser curioso.

@ O Que Vocé Vai Conquistar



Ao final desta jornada transformadora, vocé sera capaz de:

Habilidade ¢ Impacto Real na Sua Vida
Comunicar-se claramente com IA Economizar 5-10 horas de trabalho por semana
Obter respostas precisas e uteis Tomar decisdes mais informadas e rapidas
Criar conteudo profissional Impressionar colegas, clientes e gestores

Aprender qualquer assunto rapidamente Acelerar seu crescimento pessoal e profissional
Automatizar tarefas repetitivas Focar no que realmente importa e agrega valor

Resolver problemas complexos Usar IA como seu assistente de pensamento

1 Duragdo: 15-20 horas de aprendizado pratico e envolvente
@ Nivel: Iniciante absoluto — zero conhecimento prévio necessario
@ Filosofia: Aprender fazendo, com exemplos reais e muita pratica

@ Estilo: Acolhedor, visual, emotivo e inspirador

% Seu Mapa de Aprendizado






PROGRESS TRACKER




= Estrutura do Curso

Plain Text

CAPITULO 1: Descobrindo o Mundo da IA (2-3h)
- 0 que s&o Modelos de Linguagem?

- Como a IA "pensa" e responde

- 0 que é um Prompt e por que importa

L Seus primeiros experimentos

CAPITULO 2: A Anatomia de um Prompt Perfeito (3-4h)
- 0s 4 ingredientes essenciais

- A Regra de Ouro da clareza

- Exemplos praticos transformadores

L- Exercicios guiados

CAPITULO 3: Técnicas Fundamentais (4-5h)

- Role Prompting (dando papéis a IA)

|- Few-Shot Learning (aprendendo com exemplos)
- Chain of Thought (pensamento passo a passo)
L- Refinamento iterativo

CAPITULO 4: Aplicacgdes do Dia a Dia (3-4h)
- Escrevendo emails profissionais

- Criando conteldo para redes sociais

- Resumindo textos longos

- Gerando ideias criativas

L- Aprendendo novos conceitos

CAPITULO 5: Evitando Armadilhas Comuns (2-3h)
- 0s 7 erros mais frequentes

- Como corrigir prompts que ndo funcionam

- Checklist de qualidade

- Troubleshooting pratico

CAPITULO 6: Projeto Final e Certificacdo (1-2h)
|- Desafios praticos progressivos

- Seu portfélio de prompts

- Préximos passos na jornada

L- certificado de conclusé&o



L1 CAPITULO 1: Descobrindo o Mundo da IA

g O Que Sao Esses "Modelos de Linguagem"?

Imagine que vocé tem acesso a uma biblioteca infinita. Agora imagine alguém que leu
todos os livros dessa biblioteca — romances, manuais técnicos, poesia, artigos cientificos,
conversas cotidianas, receitas culinarias, cddigos de programacao... tudo.

Essa pessoa ndo apenas leu tudo, mas também aprendeu:
® Padrbes de como as pessoas escrevem
* Estilos diferentes de comunicacao
* Como responder perguntas
* Como criar contelido novo baseado no que aprendeu
Isso é um Modelo de Linguagem de Grande Porte (LLM).

Ferramentas como ChatGPT, Claude e Gemini sao exemplos desses modelos. Eles sao
como ter esse leitor universal ao seu alcance, 24 horas por dia, pronto para:

* Responder suas perguntas
* Criar contetido

* Resolver problemas

* Ensinar conceitos

* Ajudar em tarefas

# Como a IA "Pensa"? (De Forma Simples)

A1A ndo "pensa" como nods, humanos. Ela funciona assim:

Plain Text

1. VOCE ENVIA UM TEXTO (o prompt)
!
2. A IA ANALISA o que vocé disse
!
3. Ela BUSCA em seu "conhecimento" padrdes relevantes
!
4. Ela GERA uma resposta palavra por palavra
!
5. VOCE RECEBE a resposta completa



Analogia util: Pense na IA como um musico de jazz improvisando. Ele conhece milhares de
musicas, padroes e estilos. Quando vocé da um tema, ele improvisa algo novo baseado em
tudo que aprendeu.

/9 Trés Conceitos Magicos Para Comecar

¢-> Token — As "Palavras" da IA

O que é: Um token é como a IA "[&" o texto. As vezes uma palavra inteira é um token, as
vezes ela é dividida em pedacgos menores.

Por que importa: A IA tem um limite de tokens que pode processar de uma vez (a "janela
de contexto"). Mas ndo se preocupe com isso agora — apenas saiba que textos muito longos
podem precisar ser divididos.

Exemplo pratico:
* "Ola" =1 token
* "Inteligéncia artificial" = 3 tokens

* Uma pagina de texto = ~500-700 tokens

# Contexto — A "Memoria" da Conversa

0 que é: O contexto é tudo que vocé disse até agora na conversa. E como a IA "lembra" do
que vocés estavam falando.

Por que importa: Quanto mais claro vocé for desde o inicio, melhor a IA entendera o que
vocé precisa ao longo da conversa.

Exemplo pratico:
Plain Text
X contexto confuso:

Vocé: "Me ajude com isso."
IA: "Com o qué especificamente?"

Contexto claro:

Vocé: "Preciso escrever um email profissional pedindo
feedback sobre meu projeto. 0 destinatéario é meu gestor."
IA: [Resposta focada e util]

Resposta — A Magica Acontece



O que é: A resposta é o que a IA gera para vocé. Ela analisa seu pedido, busca em seu
"conhecimento" e cria algo novo, personalizado para sua necessidade.

Por que importa: A qualidade da resposta depende diretamente da qualidade do seu
prompt. E uma relacdo de causa e efeito.

Lembre-se:

Prompt vago = Resposta vaga

Prompt claro = Resposta util

. O Que E um Prompt? (E Por Que Ele E Tao Importante)
Um prompt é simplesmente o que vocé diz para a IA. E sua:

®* |nstrugao

* Pergunta

* Pedido

* Comando
Aqui esta o segredo que mudara tudo para vocé:

A qualidade da resposta que vocé recebe depende 80% da qualidade do seu prompt.

Veja a diferencga na pratica:



vague prompt

clear prompt

;1] Comparacao: Prompt Vago vs. Prompt Claro

<table>
<tr>

<td width="50%" style="background: #ffebee; padding: 20px; border-radius: 10px;">

& Prompt Vago
Voceé diz:
"Me fale sobre marketing."
O que a IA entende:
* Marketing digital ou tradicional?
* Para quem? Iniciantes ou especialistas?
* Quanto detalhe vocé quer?
* Que aspecto do marketing?
Resultado:

Uma resposta genérica e superficial que provavelmente ndo sera util.



</td>
<td width="50%" style="background: #e8f5e9; padding: 20px; border-radius: 10px;">

Prompt Claro
Voceé diz:

"Explique em 3 paragrafos simples o que é marketing digital e por que é importante para
pequenas empresas que estao comecando agora."

O que a IA entende:

* Topico: Marketing digital

* Formato: 3 paragrafos

* Nivel: Simples

* Publico: Pequenas empresas iniciantes
Resultado:
Uma resposta focada, pratica e diretamente aplicavel!

</td>
</tr>
</table>

A diferenca? Clareza, especificidade e contexto. @

™ Seu Primeiro Experimento

Vamos praticar agora mesmo! Abra ChatGPT, Claude ou qualquer ferramenta de IA e teste
estes dois prompts:

Teste 1 (Vago):

Plain Text

Fale sobre café.

Teste 2 (Claro):

Plain Text

Escreva um paragrafo de 100 palavras explicando os 3 principais
beneficios do café para a saude, usando linguagem simples e
acessivel para o publico geral.



Observe a diferenca! Vocé acabou de fazer seu primeiro experimento em engenharia de
prompt. &

@ CAPITULO 2: A Anatomia de um Prompt Perfeito

Anatomy of a Perfect Prompt

-~ ARegrade Ouro
"Seja claro, seja especifico, seja humano."

A1A ndo adivinha o que esta na sua cabeca. Ela ndo pode ler suas inten¢des ou contexto
implicito. Quanto mais vocé explicar o que quer, melhor sera o resultado.

Pense assim: Vocé esta dando instrucoes para alguém que é muito inteligente, mas que
ndo conhece vocé, seu trabalho ou suas preferéncias. Seja explicito!

% Os 4 Ingredientes de um Prompt Perfeito

Todo prompt eficaz contém estes 4 elementos:

Plain Text



] 0 QUE vocé quer (A ACAO) |
Exemplos: "Escreva", "Explique'", "Liste", |
"Resuma", "Crie", "Analise'", "Compare" |

] SOBRE 0 QUE (0 TOPICO) |
Exemplos: "um email de vendas", |
"os beneficios do yoga'", "5 ideias de posts" |

=] coMO vocé quer (O FORMATO) |
Exemplos: "em 3 toépicos", "em 100 palavras", |
"em formato de tabela", "passo a passo" |

2] PARA QUEM (0 PUBLICO - se relevante) |
Exemplos: "para iniciantes", "tom profissional", |
"linguagem simples", "para criancas de 10 anos"|

7/ Exemplos Praticos dos 4 Ingredientes

Exemplo 1: Email Profissional

Plain Text

2 ACAO: Escreva

] TOPICO: um email profissional pedindo feedback sobre meu projeto
=] FORMATO: méaximo 150 palavras, tom respeitoso mas direto

] PUBLICO: meu gestor direto

PROMPT COMPLETO:

"Escreva um email profissional pedindo feedback sobre meu projeto.
0 email deve ter no maximo 150 palavras, com tom respeitoso mas
direto. O destinatario é meu gestor direto."

Exemplo 2: Conteudo Educacional

Plain Text

2 ACA0: Explique

] TOPICO: o que é fotossintese

=] FORMATO: em 3 paragrafos curtos, usando analogias simples
) PUBLICO: estudante do ensino fundamental

PROMPT COMPLETO:



"Explique o que € fotossintese em 3 paragrafos curtos, usando
analogias simples. O publico é um estudante do ensino fundamental
gue esta aprendendo o conceito pela primeira vez."

Exemplo 3: Ideias Criativas

Plain Text

2l ACAOD: Gere

] TOPICO: 10 ideias de posts para Instagram

=] FORMATO: lista numerada, cada ideia com titulo e breve descricéo
] PUBLICO: seguidores de uma cafeteria local (jovens 20-35 anos)

PROMPT COMPLETO:

"Gere 10 ideias de posts para Instagram de uma cafeteria local.
Formato: lista numerada, cada ideia com titulo e breve descricédo
(2-3 linhas). 0 publico s&o jovens de 20-35 anos que valorizam
café de qualidade e ambiente aconchegante."

@ Exercicio Pratico 1: Construindo Seu Primeiro Prompt

Desafio: Vocé precisa de ajuda para escrever uma legenda para uma foto no LinkedIn sobre
um projeto que vocé completou.

Passo 1: Identifique os 4 ingredientes

Plain Text

2l AcAo:
] TOPICO:
=] FORMATO:
] PUBLICO:

Passo 2: Monte seu prompt

Plain Text

Seu prompt completo:

¢ Solucao Sugerida:



Plain Text

.l ACAO: Escreva

| TOPICO: uma legenda para LinkedIn sobre conclusio de projeto
=] FORMATO: 150 palavras, tom profissional mas auténtico

] PUBLICO: rede profissional (colegas, recrutadores, gestores)

PROMPT COMPLETO:

"Escreva uma legenda de 150 palavras para um post no LinkedIn
sobre a conclusdo bem-sucedida de um projeto importante. O tom
deve ser profissional mas auténtico, mostrando aprendizados e
gratiddo & equipe. O publico é minha rede profissional, incluindo
colegas, recrutadores e gestores."

€2 Parabéns! Vocé acabou de criar seu primeiro prompt estruturado!

t=] O Poder do Refinamento Iterativo

Aqui estd um segredo: o primeiro prompt raramente é perfeito. E tudo bem! A engenharia
de prompt é um processo iterativo.

Fluxo de trabalho recomendado:

Plain Text

1. Escreva seu prompt inicial
!

2. Veja a resposta da IA
!

3. Identifique o que faltou ou o que pode melhorar
!

4. Refine o prompt
!

5. Teste novamente
!

6. Repita até ficar satisfeito

] Exemplo de Refinamento em A¢ao

Tentativa 1:

Plain Text

Prompt: "Escreva sobre produtividade."
Resposta: [Genérica e superficial]



Problema: Muito vago

Tentativa 2:

Plain Text

Prompt: "Escreva dicas de produtividade para trabalho remoto."
Resposta: [Melhor, mas ainda genérica]
Problema: Falta especificidade no formato e publico

Tentativa 3:

Plain Text

Prompt: "Liste 5 dicas préaticas de produtividade para
profissionais que trabalham remotamente. Cada dica deve ter:
- Um titulo chamativo

- Uma explicagéo de 2-3 linhas

- Um exemplo concreto de aplicacao

Publico: Profissionais de tecnologia que trabalham de casa."

Resposta: [Excelente! Focada, pratica e util]

Licao: Cada refinamento te aproxima do resultado ideal. Nao desista no primeiro prompt!

CAPITULO 3: Técnicas Fundamentais

Agora que vocé entende a anatomia de um prompt, vamos aprender 3 técnicas poderosas
que vao elevar seu jogo para o proximo nivel.

#» Técnica 1: Role Prompting (Dando Papéis a IA)

O que é: Vocé pode pedir a IA para "se tornar" qualquer especialista que vocé precisar. E
como ter acesso a um professor paciente, um consultor de negocios, um escritor criativo,
um coach de carreira... tudo em um!

Por que funciona: Quando vocé da um papel especifico a IA, ela ajusta seu tom,
vocabulario e abordagem para corresponder a esse papel.

= Exemplos de Role Prompting

Exemplo 1: Professor Paciente



Plain Text

X sem papel:
"Explique o que é inflacédo."

Resposta: Definicdo técnica e possivelmente confusa.

com papel:
"Vocé é um professor de economia que adora usar analogias do
dia a dia. Explique o que é inflacdo para um adolescente de

15 anos, usando o exemplo do preco do lanche na escola."

Resposta: Explicacdo clara, envolvente e memoravel usando
analogias que um adolescente entende!

Exemplo 2: Consultor de Negocios

Plain Text

X sem papel:
"Como aumentar vendas?"

com papel:

"Vocé é um consultor de negécios especializado em pequenas
empresas. Analise minha situacdo e sugira 3 estratégias
praticas e de baixo custo para aumentar vendas. Contexto:
Tenho uma loja de roupas online com 6 meses de operacao."

Resposta: Analise profissional com estratégias especificas
e aplicaveis!

Exemplo 3: Coach de Escrita

Plain Text

X sem papel:
"Melhore este texto: [seu texto]"

com papel:

"Vocé é um editor experiente especializado em clareza e
concisdo. Analise o texto abaixo e sugira melhorias especificas
para torna-lo mais claro, direto e impactante. Explique o
raciocinio por tras de cada sugestao.

Texto: [seu texto]"



Resposta: Feedback detalhado com explicacfes educativas!

@ Exercicio Pratico 2: Criando Papéis
Desafio: Para cada situacao abaixo, defina um papel apropriado para a IA.

Situacao 1: Vocé quer aprender a cozinhar um prato especifico.

Plain Text

Papel sugerido:

Situacdo 2: Vocé precisa de feedback sobre seu curriculo.

Plain Text

Papel sugerido:

Situacgao 3: Vocé quer ideias criativas para decorar seu quarto.

Plain Text

Papel sugerido:

¢ Solugoes Sugeridas:

Plain Text

Situacao 1: "Vocé é um chef experiente que ensina culinaria
para iniciantes com paciéncia e clareza."

Situacdo 2: "Vocé é um recrutador sénior com 15 anos de
experiéncia analisando curriculos na area de [sua area]."

Situacao 3: "Vocé é um designer de interiores especializado
em ambientes aconchegantes e funcionais com orcamento limitado."

= Técnica 2: Few-Shot Learning (Aprendendo com Exemplos)

O que é: Vocé mostra a IA exemplos do que vocé quer, e ela aprende o padrdo e aplicaem
NOVOS Casos.



Por que funciona: Exemplos sdo mais claros que instrucdes. "Mostre, ndo apenas diga" é
um principio poderoso.

@ Estrutura do Few-Shot

Plain Text

TAREFA: [Explique o que vocé quer]

EXEMPLO 1:
Input: [exemplo de entrada]
Output: [exemplo de saida desejadal]

EXEMPLO 2:
Input: [exemplo de entrada]
Output: [exemplo de saida desejadal]

EXEMPLO 3 (opcional):
Input: [exemplo de entrada]
Output: [exemplo de saida desejadal]

AGORA FACA O MESMO PARA:
Input: [seu caso real]
Output: ?

/" Exemplo Pratico: Extracdo de Dados

Plain Text

TAREFA: Extraia o nome e o cargo da pessoa mencionada na frase.

EXEMPLO 1:

Frase: "Maria Silva foi promovida a Gerente de Projetos."
Nome: Maria Silva

Cargo: Gerente de Projetos

EXEMPLO 2:

Frase: "O novo Diretor de TI, Jodo Santos, comecou hoje."
Nome: Jodo Santos

Cargo: Diretor de TI

EXEMPLO 3:
Frase: "Ana Costa assumiu como Coordenadora de Marketing."
Nome: Ana Costa



Cargo: Coordenadora de Marketing

AGORA FACA O MESMO PARA:

Frase: "Pedro Oliveira é o responsavel pela area de Vendas."
Nome: ?

Cargo: ?

Resposta esperada:

Plain Text

Nome: Pedro Oliveira
Cargo: Responsavel pela area de Vendas

@ Exemplo Pratico: Tom de Voz

Plain Text

TAREFA: Reescreva mensagens de erro técnicas em linguagem
amigavel e acolhedora.

EXEMPLO 1:

Técnico: "Error 404: Resource not found"

Amigavel: "Ops! Nao conseguimos encontrar essa pagina.
Que tal voltar para a pagina inicial?"

EXEMPLO 2:

Técnico: "Invalid credentials. Access denied."

Amigavel: "Hmm, parece que o email ou senha ndo estdo corretos.
Quer tentar novamente?"

AGORA REESCREVA':
Técnico: "Connection timeout. Please try again later."
Amigavel: ?

@ Exercicio Pratico 3: Criando Exemplos

Desafio: Vocé quer que a IA classifique emails como "Urgente", "Normal" ou "Baixa
Prioridade".

Sua tarefa: Crie 3 exemplos para ensinar o padrao.

Plain Text



TAREFA: Classifique o email como Urgente, Normal ou Baixa Prioridade.

EXEMPLO 1:
Email:
Classificacéo:

EXEMPLO 2:
Email:
Classificacéo:

EXEMPLO 3:
Email:
Classificacéo:

a

Solucao Sugerida:

Plain Text

TAREFA: Classifique o email como Urgente, Normal ou Baixa Prioridade.

EXEMPLO 1:

Email: "URGENTE: Servidor principal fora do ar. Clientes nao
conseguem acessar o sistema."

Classificacado: Urgente

EXEMPLO 2:
Email: "Convite: Reunido de planejamento na prdéxima semana."
Classificacao: Normal

EXEMPLO 3:
Email: "Newsletter semanal: Novidades da empresa"
Classificacao: Baixa Prioridade

# Técnica 3: Chain of Thought (Pensamento Passo a Passo)

O que é: Vocé pede a IA para "pensar em voz alta", mostrando o raciocinio passo a passo
antes de dar a resposta final.

Por que funciona: Para problemas complexos, mostrar o processo de pensamento
melhora drasticamente a qualidade da resposta.

Quando usar:
* Problemas matematicos

* Andlise de situagdes complexas



®* Tomada de decisoes
* Debugging de codigo

* Qualquer tarefa que exija raciocinio légico

.| Exemplo: Problema Matematico

Plain Text

X Sem Chain of Thought:

"Uma loja oferece 20% de desconto em um produto de R$ 150.
Depois do desconto, ha um cupom adicional de R$ 10.

Quanto o cliente pagara?"

Resposta: "R$ 110"
(Correto, mas vocé ndo vé o raciocinio)

com Chain of Thought:

"Uma loja oferece 20% de desconto em um produto de R$ 150.
Depois do desconto, ha um cupom adicional de R$ 10.

Quanto o cliente pagara?

Mostre seu raciocinio passo a passo."

Resposta:
"Vamos calcular passo a passo:

Passo 1: Calcular 20% de R$ 150
20% de 150 = 0,20 x 150 = R$ 30

Passo 2: Subtrair o desconto do preco original
R$ 150 - R$ 30 = R$ 120

Passo 3: Aplicar o cupom adicional de R$ 10
R$ 120 - R$ 10 = R$ 110

Resposta final: O cliente pagara R$ 110."

Beneficio: Vocé pode verificar cada etapa do raciocinio!

=) Exemplo: Analise de Decisdo

Plain Text



Prompt:
"Estou considerando mudar de emprego. Tenho duas ofertas:

Oferta A: Salario 20% maior, mas 1h de deslocamento
Oferta B: Salario 10% maior, trabalho remoto

Analise os pros e contras de cada opcdo, pensando passo a passo,
e sugira qual pode ser melhor considerando qualidade de vida."

Resposta (resumida):
"Vamos analisar sistematicamente:

Passo 1: Quantificar o impacto financeiro
- Oferta A: +20% salario, mas custo de transporte...
- Oferta B: +10% salario, economia com transporte...

Passo 2: Avaliar impacto no tempo
- Oferta A: 2h/dia de deslocamento = 10h/semana perdidas
- Oferta B: 0Oh deslocamento = 10h/semana ganhas

Passo 3: Considerar qualidade de vida
- Oferta A: Cansaco do deslocamento, menos tempo pessoal
- Oferta B: Flexibilidade, mais tempo com familia

Conclusédo: Considerando qualidade de vida, a Oferta B pode
ser mais vantajosa, pois..."

@ Exercicio Pratico 4: Aplicando Chain of Thought

Desafio: Use Chain of Thought para resolver este problema:

Plain Text

Situacdo: Vocé tem R$ 1.000 para investir por 3 meses.
Opcdo A rende 1% ao més. Opcdo B rende 3% no total dos 3 meses.
Qual é melhor?

Seu prompt com Chain of Thought:

¢ Solucao Sugerida:

Plain Text



Prompt:

"Tenho R$ 1.000 para investir por 3 meses.

Opcédo A: 1% ao més (juros compostos)

Opcédo B: 3% no total dos 3 meses (juros simples)

Calcule o retorno de cada opcdo passo a passo e me diga
qual é melhor."

Resposta esperada:
"Vamos calcular passo a passo:

OPCAO A (1% ao més, juros compostos):
Més 1: R$ 1.000 x 1,01 = R$ 1.010

Més 2: R$ 1.010 x 1,01 = R$ 1.020,10
Més 3: R$ 1.020,10 x 1,01 = R$ 1.030, 30
Retorno total: R$ 30,30 (3,03%)

OPCAO B (3% no total):
R$ 1.000 x 1,03 = R$ 1.030
Retorno total: R$ 30,00 (3%)

Conclusdo: A Opcdo A é ligeiramente melhor (R$ 0,30 a mais)
devido aos juros compostos."

CAPITULO 4: Aplicacdes do Dia a Dia

Agora vamos aplicar tudo que vocé aprendeu em situagoes reais que vocé pode usar hoje
mesmo!

Aplicagao 1: Emails Profissionais Impecaveis
el Caso 1: Pedindo Reuniao com Gestor
Plain Text
PROMPT COMPLETO:
Vocé é um assistente de comunicagdo profissional.
Escreva um email para meu gestor pedindo uma reunido para

discutir meu desenvolvimento de carreira e possibilidades de
crescimento na empresa.



Requisitos:

- Tom: Profissional, respeitoso, mas confiante

- Tamanho: Maximo 120 palavras

- Estrutura: Saudacdo, contexto breve, pedido claro, proposta
de datas, fechamento cordial

- Incluir: Mencdo aos meus 2 anos na empresa e resultados
recentes positivos

Contexto: Trabalho como Analista de Marketing ha 2 anos e
recentemente liderei uma campanha que aumentou conversdes em 25%.

e/ Caso 2: Respondendo Cliente Insatisfeito

Plain Text

PROMPT COMPLETO:
Vocé é um especialista em atendimento ao cliente.

Escreva um email respondendo a um cliente que reclamou de
atraso na entrega de seu pedido.

Requisitos:
- Tom: Empéatico, profissional, solucionador
- Tamanho: 100-150 palavras
- Incluir:
1. Pedido de desculpas genuino
2. Explicacédo breve (sem excessos de detalhes técnicos)
3. Solucdo concreta (reenvio expresso + cupom de desconto)
4. Compromisso de melhoria

Contexto: Atraso foi causado por problema logistico pontual,
ja resolvido.

@ Aplicacdo 2: Conteudo para Redes Sociais

Caso 1: Post para Instagram (Negocio Local)

Plain Text

PROMPT COMPLETO:

Vocé é um criador de conteudo especializado em redes sociais
para negocios locais.



Crie uma legenda para Instagram promovendo o lancamento de
um novo sabor de sorvete.

Requisitos:
- Tamanho: 100-120 palavras
- Tom: Caloroso, convidativo, que gera desejo
- Incluir:
1. Gancho inicial que chama atencéo
2. Descricdo sensorial do sabor (sem exageros)
3. Convite para visitar a loja
4. Call-to-action claro
- NAO usar: Emojis excessivos, hashtags (serdo adicionadas depois)

Contexto: Sorveteria artesanal, novo sabor é "Brownie de
Chocolate Belga com Caramelo Salgado", publico jovem adulto
(20-35 anos).

g8 Caso 2: Post para LinkedIn (Profissional)

Plain Text

PROMPT COMPLETO:
Vocé é um coach de marca pessoal no LinkedIn.

Escreva um post sobre uma licd&o importante que aprendi em
um projeto recente.

Requisitos:
- Tamanho: 150-200 palavras
- Estrutura:
1. Gancho inicial (situac&o ou pergunta)
2. Storytelling breve do que aconteceu
3. Licdo aprendida (insight valioso)
4. Aplicacédo pratica para o leitor
- Tom: Auténtico, vulneravel mas profissional
- NAO usar: Jargbes corporativos vazios, perguntas genéricas
no final tipo "O que vocé acha?"

Contexto: Liderei um projeto que teve atrasos, aprendi sobre
importancia de comunicacdo proativa com stakeholders.

= Aplicagao 3: Aprendendo Novos Conceitos



@ Caso 1: Aprendendo Conceito Técnico

Plain Text

PROMPT COMPLETO:

Vocé é um professor universitéario que tem o dom de explicar
conceitos complexos de forma simples e memoravel.

Explique o que é "blockchain" para alguém que nao tem
conhecimento técnico.

Requisitos:
- Use uma analogia do dia a dia que seja facil de visualizar
- Estrutura:
1. Analogia inicial (2-3 frases)
2. Explicacdo do conceito usando a analogia (1 paragrafo)
3. Por que isso importa / aplicacdo préatica (2-3 frases)
- Tamanho total: 150-200 palavras
- Linguagem: Simples, sem jargdo técnico
- Tom: Didatico mas envolvente

Evite: Termos como "criptografia", "hash", "nés" sem explicar.

@ Caso 2: Resumindo Artigo Longo

Plain Text

PROMPT COMPLETO:

Vocé é um pesquisador académico especializado em sintese
de informacdes.

Resuma o artigo abaixo em 5 pontos principais.

Requisitos:

- Formato: Lista numerada

- Cada ponto: 2-3 frases maximo

- Foco: Insights acionaveis e informacdes-chave

- Inclua: Dados numéricos especificos mencionados (se houver)
- Tom: Objetivo e informativo

Artigo:
[Cole o0 texto do artigo aqui]



Publico: Preciso apresentar isso em uma reunido de 5 minutos
para tomadores de decisdo.

¢ Aplicacao 4: Brainstorming e Ideias Criativas

@ Caso 1: Ideias para Evento

Plain Text

PROMPT COMPLETO:

Vocé é um planejador de eventos criativo especializado em
experiéncias memoraveis.

Gere 8 ideias de atividades para um evento de integracédo de
equipe (team building).

Requisitos para cada ideia:

- Titulo chamativo

- Descricao: 2-3 linhas

- Duracao estimada

- Numero de participantes ideal

- Nivel de energia (baixo/médio/alto)

Restricdes:

- Orcamento limitado (maximo R$ 50 por pessoa)

- Espaco: Ambiente corporativo interno

- Participantes: 20-25 pessoas, idades variadas
- Objetivo: Fortalecer colaboracdo e comunicacéo

Evite: Atividades que exijam preparo fisico intenso ou que
possam constranger participantes mais timidos.

S CAPITULO 5: Evitando Armadilhas Comuns

Aprender com os erros dos outros é mais rapido que aprender com os préprios! Vamos ver
os 7 erros mais comuns e como evita-los.

X Erro #1: Ser Vago Demais
Problema: A IA ndo tem contexto suficiente para dar uma resposta util.

Exemplo ruim:



Plain Text

"Me ajude com marketing."

Por que é ruim: Marketing de qué? Para quem? Que tipo de ajuda?
Solucao:

Plain Text

"Liste 5 estratégias de marketing digital de baixo custo
(médximo R$ 500/més) para uma pequena loja de roupas online
gue esta comecando agora e quer atrair seu primeiro mil clientes."

Licao: Sempre adicione contexto, especificidade e restrigdes.

Y Erro #2: Nao Especificar o Formato
Problema: Vocé recebe uma resposta, mas nao no formato que precisa.

Exemplo ruim:

Plain Text

"Fale sobre os planetas do sistema solar."

Resultado: Um paragrafo longo e dificil de usar.
Solucao:

Plain Text

"Crie uma tabela com os 8 planetas do sistema solar.

Colunas: Nome do Planeta, Disténcia do Sol (em milhdes de km),
Diametro (em km), Uma Curiosidade Interessante.

Ordene do mais proximo ao mais distante do Sol."

Resultado: Uma tabela organizada e facil de consultar!

Licao: Sempre especifique o formato desejado (lista, tabela, paragrafos, etc.).

X Erro #3: Fazer Multiplas Perguntas de Uma Vez
Problema: A |IA tenta responder tudo e acaba sendo superficial em todas.

Exemplo ruim:



Plain Text

"Explique IA, blockchain, computacdo quantica e metaverso."

Resultado: 4 explicacoes superficiais.

Solucao Opc¢ao 1 (Perguntas separadas):

Plain Text

Pergunta 1: "Explique o que €& IA em 100 palavras para iniciantes."
[Receba resposta]

Pergunta 2: "Agora explique blockchain da mesma forma."
[E assim por diante]

Solucao Opcao 2 (Explicitar a estrutura):

Plain Text

"Explique brevemente (em 2-3 frases cada) os seguintes conceitos
para um publico ndo-técnico:

Inteligéncia Artificial (IA)
Blockchain

Computacdo Quantica
Metaverso

A W DN B

Para cada um, inclua: definic&o simples + uma aplicacdo pratica."

Licdo: Uma pergunta focada por vez, ou estruture claramente multiplas perguntas.

Y Erro #4: Falta de Contexto
Problema: A |A ndo sabe o cenario ou publico, entdo da resposta genérica.

Exemplo ruim:

Plain Text

"Escreva um post sobre lideranca."

Solucao:

Plain Text



"Escreva um post de 200 palavras para o LinkedIn sobre lideranca
em tempos de mudanca.

Contexto: Sou gerente de uma equipe de 10 pessoas que esta
passando por reestruturacdo. Quero compartilhar aprendizados
sobre como manter o time motivado durante incertezas.

Publico: Outros lideres e gestores.

Tom: Auténtico, vulneravel mas inspirador.

Incluir: Um exemplo concreto (pode ser hipotético) e um insight
acionavel."

Licao: Sempre forneca contexto relevante sobre vocé, seu publico e sua situagao.

X Erro #5: Nao Definir o Tom de Voz
Problema: A |IA escolhe um tom que pode nao ser apropriado para sua necessidade.

Exemplo ruim:

Plain Text

"Escreva um email para meu cliente."

Resultado: Pode sair formal demais, informal demais, frio, etc.
Solucao:

Plain Text

"Escreva um email para meu cliente informando sobre um atraso
na entrega.

Tom: Profissional mas caloroso, empatico mas solucionador .

NAO seja: Excessivamente formal ou robotizado.
SEJA: Humano, compreensivo e proativo."

Tons comuns:

Profissional e formal

Profissional mas caloroso

Casual e amigavel
* Técnico e preciso

* Criativo e inspirador



* Empatico e acolhedor

Licao: Sempre especifique o tom desejado.

X Erro #6: Ignorar Restricoes Importantes
Problema: A |A sugere algo que vocé ndo pode usar por limitages praticas.

Exemplo ruim:

Plain Text

"Sugira ideias de marketing para meu negécio."

Resultado: Sugestdes que custam RS 50.000 ou exigem equipe de 10 pessoas.
Solucao:

Plain Text

"Sugira 5 ideias de marketing para minha loja online de
artesanato.

Restricdes:

- Orcamento: Maximo R$ 300/més

- Equipe: SO eu (sem funcionarios)

- Tempo disponivel: 5 horas/semana

- Habilidades: Basicas em redes sociais, sem conhecimento técnico

Foco: Estratégias organicas e de baixo custo que eu possa
implementar sozinha."

Licao: Sempre mencione suas limitagdes (orcamento, tempo, habilidades, recursos).

Y Erro #7: Aceitar a Primeira Resposta Sem Refinar
Problema: A primeira resposta raramente é perfeita, mas as pessoas param por ai.

Exemplo:

Plain Text

Prompt inicial: "Escreva uma bio para meu perfil no LinkedIn."
Resposta: [Genérica e sem personalidade]
Pessoa: "Ah, ndo ficou bom." [Desiste]



Solucao (Refinamento iterativo):

Plain Text

Prompt 1: "Escreva uma bio para meu perfil no LinkedIn."
[Recebe resposta genérical]

Prompt 2: "Reescreva com mais personalidade e incluindo que
sou apaixonado por inovacdo e tenho 8 anos de experiéncia em
gestdo de projetos."

[Recebe resposta melhor]

Prompt 3: "Otimo! Agora torne o inicio mais impactante,
comecando com uma pergunta ou afirmacdo forte."
[Recebe resposta excelente!]

Licao: Trate a IA como um colaborador. Dé feedback, refine, itere!

Checklist de Qualidade do Prompt

Antes de enviar seu prompt, verifique:

Plain Text

Estd claro O QUE eu quero? (acao)

Esta claro SOBRE O QUE? (tdpico)

Especifiquei o FORMATO desejado?

Defini o PUBLICO ou CONTEXTO?

Mencionei o TOM DE VOZ apropriado?

Inclui RESTRICOES relevantes (tamanho, orcamento, etc.)?
Dei EXEMPLOS se necessario?

Evitei fazer MULTIPLAS perguntas ndo relacionadas?
Forneci CONTEXTO suficiente?

Estou pronto para REFINAR se necessario?

OO00O0Oo0ooogoooao

Se vocé marcou 8+ itens, seu prompt esta excelente! &

¥ CAPITULO 6: Projeto Final e Certificacdo

Parabéns por chegar até aqui! Agora é hora de consolidar tudo que vocé aprendeu através
de desafios praticos progressivos.

@ Desafio 1: Email Profissional Complexo



Cenario: Vocé é gerente de projetos e precisa enviar um email para um cliente informando
que o projeto tera um atraso de 2 semanas devido a mudancas de escopo solicitadas por
ele mesmo. Vocé precisa manter o relacionamento positivo enquanto estabelece
expectativas claras.

Sua missao: Crie um prompt completo que gere esse email.
Checklist do seu prompt:

Definiu o papel da IA?

Especificou o contexto completo?

Indicou o tom desejado?

Definiu o formato e tamanho?

Mencionou o que incluir e o que evitar?

Considerou o publico (cliente)?

Escreva seu prompt aqui:

Plain Text

« Exemplo de Solugao Excelente:

L4

Plain Text

Vocé é um gerente de projetos experiente com excelentes
habilidades de comunicacdo com clientes.

Escreva um email para um cliente informando sobre um atraso
de 2 semanas no projeto.

Contexto importante:

- 0 atraso foi causado por mudancas de escopo que o proéprio
cliente solicitou h& 3 semanas

- 0 cliente é importante e queremos manter relacionamento positivo

- Precisamos ser claros sobre causa e efeito sem soar acusatorio

Estrutura do email:
1. Saudacao cordial
2. Atualizacédo sobre o projeto (tom positivo sobre o progresso)



Comunicacédo do atraso de forma transparente

Explicacdo clara da causa (mudancas de escopo) sem culpar
Nova data de entrega

Reforco do compromisso com qualidade

Abertura para conversa

Fechamento profissional

0 N O O~ W

Tom: Profissional, transparente, solucionador, mantendo
relacionamento positivo. NAO seja defensivo ou acusatério.

Tamanho: 150-200 palavras maximo.

@ Desafio 2: Conteudo Educacional

Cenario: Vocé precisa explicar um conceito técnico (escolha entre: Machine Learning,
Criptomoeda ou Energia Solar) para alguém que ndo tem conhecimento técnico nenhum.

Sua missao: Crie um prompt que gere uma explicacdo clara, memoravel e envolvente.
Requisitos:

* Use atécnica de Role Prompting

* Inclua pedido por analogia

* Especifique o formato

* Defina o publico claramente

Escreva seu prompt aqui:

Plain Text

@ Desafio 3: Brainstorming Criativo

Cenario: Vocé trabalha em uma academia de ginastica e precisa criar contelido para
Instagram que engaje o publico e promova as novas aulas de yoga.

Sua missao: Crie um prompt para gerar 5 ideias de posts criativos.
Requisitos:

* Defina o publico-alvo claramente



* Especifique o formato de cada ideia
* Inclua restricdes (o que NAO fazer)
* Definaotomdevoz

Escreva seu prompt aqui:

Plain Text

@ Desafio 4: Analise e Sintese

Cenario: Vocé tem um artigo longo sobre tendéncias de mercado e precisa apresentar os
insights principais em uma reuniao de 10 minutos.

Sua missao: Crie um prompt para resumir o artigo de forma acionavel.
Requisitos:

* Use atécnica de Few-Shot (dé um exemplo de como vocé quer)

* Especifique o formato da saida

* Indique o que priorizar

* Defina o publico (tomadores de decisdo)

Escreva seu prompt aqui:

Plain Text

@ Desafio Final: Projeto Integrado

Cenario Completo: Vocé esta lancando um pequeno negdcio online (escolha: loja de
produtos artesanais, servico de consultoria, ou curso online). Vocé precisa criar:

1. Uma bio profissional para seu perfil no LinkedIn

2. Uma descrigao atraente para seu site/loja



3. Um post de langcamento para Instagram
4. Um email para sua lista inicial de contatos

Sua missao: Crie 4 prompts (um para cada item acima) que sejam consistentes em tom e
mensagem, mas adaptados para cada canal.

Desafio extra:
®* Mantenha consisténcia de marca
* Adapte o tom para cada plataforma

* Use todas as técnicas aprendidas

= Seu Portfolio de Prompts

Crie um documento pessoal com seus melhores prompts organizados por categoria:

Plain Text

MEU PORTFOLIO DE PROMPTS

COMUNICACAO PROFISSIONAL
Email de follow-up
Email de networking
Mensagem de agradecimento
Resposta a cliente

rTTT=

REDES SOCIAIS

Post para LinkedIn
Legenda para Instagram
Tweet profissional
Post para Facebook

[T 17 7T =

CRIACAO DE CONTEUDO
Artigo de blog
Newsletter

Roteiro de video
Descricdo de produto

FTTTN

APRENDIZADO

Explicacdo de conceito
Resumo de artigo
Flashcards de estudo
Perguntas de reviséao

FTTT®

BRAINSTORMING
- Ideias de conteudo

@



- Nomes para projeto
- Solugdes criativas
L- Estratégias de marketing

@ Certificado de Conclusao

Parabéns! Vocé Completou o Curso!

Vocé percorreu uma jornada incrivel e agora possui habilidades que a maioria das pessoas
ainda nao tem. Vocé aprendeu:

Como funcionam os modelos de linguagem

A anatomia de um prompt eficaz (os 4 ingredientes)

Técnicas poderosas: Role Prompting, Few-Shot, Chain of Thought
Como aplicar IA em situacoes reais do dia a dia

Os erros mais comuns e como evita-los

Como refinar e iterar seus prompts

Vocé ndo é mais um iniciante — vocé é um praticante consciente e competente da
engenharia de prompt! &

. Critérios de Certificacdo
Para considerar-se certificado, vocé deve:
Ter lido e compreendido todos os 6 capitulos
Ter praticado com pelo menos 10 prompts diferentes
Ter completado pelo menos 3 dos desafios finais
Ter criado seu portfélio pessoal de prompts

Estar usando IA regularmente em suas tarefas

Se vocé marcou todos os itens, parabéns! Vocé esta oficialmente certificado! ¥

'J Proximos Passos na Sua Jornada

Continue Praticando

Desafio dos 30 Dias: Use IA para pelo menos uma tarefa por dia durante 30 dias.



Documente:
* O quevocé pediu
* O prompt que usou
* Oresultado

®* O queaprendeu

= Recursos para Continuar Aprendendo
Comunidades:
* Reddit: r/ChatGPT, r/ClaudeAl, r/PromptEngineering
* Discord: Servidores de IA e Prompt Engineering
* LinkedIn: Siga hashtags #PromptEngineering #Al
Ferramentas para Praticar:
® ChatGPT (OpenAl)
* Claude (Anthropic)
* Gemini (Google)
* Perplexity Al
Proximo Nivel: Quando se sentir confiante, explore o Curso Técnico para aprender:
® RAG (Retrieval-Augmented Generation)
® Structured Outputs
* Prompt Chaining

* Técnicas avancadas de otimizacdo

L1 Glossario Completo para Iniciantes

Prompt — Ainstrucdao ou pergunta que vocé envia para a IA

LLM (Large Language Model) — Modelo de Linguagem de Grande Porte; a tecnologia por
tras de ferramentas como ChatGPT

Token — A menor unidade de texto que o modelo processa (aproximadamente 0,75
palavras em portugués)

Contexto — Tudo que foi dito na conversa até o momento; a "memoria" da IA

Few-Shot — Técnica de dar exemplos para mostrar o que vocé quer



Zero-Shot — Pedir algo sem dar exemplos, apenas com instrucoes
Role Prompting — Dar um papel ou persona para a IA assumir (ex: "Vocé é um professor...")
Chain of Thought (CoT) — Pedir ao modelo para mostrar seu raciocinio passo a passo

Temperatura — Parametro que controla criatividade vs. consisténcia (0 = mais
deterministico, 1 = mais criativo)

Refinamento Iterativo — Processo de melhorar o prompt baseado nas respostas recebidas
Alucinagao — Quando a IA gera informacgdes incorretas ou inventadas com confianca

System Prompt — Instrucgoes iniciais que definem o comportamento geral da IA
(geralmente ndo visivel ao usuario)

+*; Uma Mensagem Final Especial

"0 conhecimento € poder, mas o conhecimento aplicado é transformacgao.”

Vocé deu um passo corajoso ao comecar este curso. Muitas pessoas falam sobre IA, mas
poucas realmente aprendem a usa-la efetivamente. Vocé é diferente.

A engenharia de prompt ndo é apenas uma habilidade técnica — é uma nova forma de
pensar. E sobre clareza de comunicac3o, pensamento estruturado e colaborac3o entre
humano e maquina.

As habilidades que vocé aprendeu aqui vao além de "usar IA". Vocé aprendeu a:
* Comunicar-se com clareza
* Estruturar pensamentos complexos
* |terar e melhorar
* Pensar em sistemas
* Resolver problemas criativamente

Essas sao habilidades para a vida.

Lembre-se Sempre

Seja paciente consigo mesmo — Maestria leva tempo

Pratique regularmente — Consisténcia supera intensidade

Experimente sem medo — Nao existe "prompt errado", apenas aprendizado

Compartilhe conhecimento — Ensinar solidifica seu aprendizado

o &> W e

Continue curioso — A |A evolui rapido, continue aprendendo



t3 Presente Final: Templates Prontos
Aqui estdo 5 templates que vocé pode usar imediatamente:

Template 1: Email Profissional

Plain Text

Vocé é um [papel/especialidade].
Escreva um email [objetivo do email].
Contexto: [situacdo relevante]
Requisitos:

- Tom: [definir tom]

- Tamanho: [numero de palavras]

- Incluir: [elementos essenciais]

- Evitar: [0 que ndo fazer]

Publico: [quem vai ler]

Template 2: Conteudo para Redes Sociais

Plain Text

Vocé é um criador de conteudo para [plataforma].
Crie [tipo de conteudo] sobre [topico].

Requisitos:

- Tamanho: [limite de caracteres/palavras]
- Tom: [definir tom]

- Publico: [demografia e interesses]

- Objetivo: [engajar/informar/vender ]

- NAO usar: [restricdes]

Contexto do negdécio: [sobre sua marca/empresa]

Template 3: Explicagao Educacional

Plain Text

Vocé é um [tipo de professor/especialista] que explica
conceitos complexos de forma simples.



Explique [conceito] para [publico-alvo].

Requisitos:

- Use uma analogia relacionada a [4rea familiar ao publico]
- Estrutura: [definir estrutura]

- Tamanho: [limite de palavras]
- Linguagem: [nivel de complexidade]

Evite: [jargdes ou termos técnicos especificos]

Template 4: Brainstorming

Plain Text

Vocé é um [tipo de criativo/especialista].

Gere [numero] ideias de [tipo de ideia] para [objetivo].
Requisitos para cada ideia:

- [elemento 1]

- [elemento 2]

- [elemento 3]

Restricdes:

- [limitacao 1]

- [limitacédo 2]

Contexto: [informacbes relevantes sobre situacao/publico/marcal]

Template 5: Analise e Sintese
Plain Text
Vocé é um [tipo de analista].
Analise [tipo de conteudo] e [ac&o desejada].

Formato de saida:
- [estrutura especifical]

Foco em:

- [aspecto 1]
- [aspecto 2]
- [aspecto 3]

Publico final: [quem vali usar essa analise]



[Cole o0 conteudo a ser analisado aqui]

(7 Sua Jornada Esta Apenas Comecando

O mundo precisa de pessoas como vocé — pessoas que nao tém medo de aprender, de se
adaptar, de crescer. Vocé esta construindo o futuro, um prompt de cada vez.

Continue curioso. Continue praticando. Continue crescendo.

E lembre-se: sempre que precisar, volte a este curso. Ele estara aqui, como um amigo
confidvel, pronto para ajudar.

Desenvolvido com carinho e dedica¢ao por Manus
Versao Completa 1.0 — Outubro 2025

@ Agora é com vocé. O que vocé vai criar hoje?

) Recursos Adicionais
Imagens do Curso:
® hero_iniciante.png - Imagem de boas-vindas
® iniciante_conceitos.png - Anatomia de um prompt
® iniciante_exemplos.png - Antes e depois
® iniciante_progresso.png - Tracker de progresso
Arquivos Complementares:
* Checklist de qualidade do prompt (versao para impressao)
* Templates prontos para uso

* Portfélio de prompts (template editavel)

@ Obrigado por confiar neste curso. Vocé é incrivel!



